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INSTRUKCJA POSEPOWANIA W PRZYPADKU ZG+ASZANIA SZKOD DLA KLIENTOW BIURA PODROZY

1. Podczas pobytu za granica:

W przypadku zdarzenia (nagtego zachorowania, nieszczeSliwego wypadku lub zdarzenia mogacego skutkowac
roszczeniem z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej) nalezy skontaktowac sie z:

Centrum Alarmowym: INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A.
tel.: + 48 (22) 575 90 80, fax: + 48 (22) 575 90 82

Centrum Alarmowe czynne jest 7 dni w tygodniu 24h, obstuga jest w jezyku polskim.
Centrum Alarmowe przejmie organizacje wizyty lekarskiej, potwierdzenie kosztéw leczenia, organizacje transportu
i innych Swiadczen assistance stuzacych pomocy Ubezpieczonego.

Nie powiadomienie Centrum Alarmowego o zdarzeniu za granicg skutkowaé bedzie redukcja wyptaty odszkodowania
zgodnie z postanowieniami umowy generalnej.

2. Po powrocie do Polski lub kraju rezydencji

W przypadku zdarzen (naglego zachorowania, nieszczeSliwego wypadku lub zdarzenia mogacego skutkowac
roszczeniem z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej) kazdorazowo po powrocie do Polski lub kraju rezydencji niezaleznie
od tego czy wczesniej Ubezpieczony kontaktowat sie z Centrum Alarmowym jak tez w przypadku kiedy z obiektywnych
powodow tego nie zrobit, zobowigzany jest on do wypetnienia i podpisania druku zgtoszenia szkody (dostepnego na
stronie  internetowej  http://www.axa-polska.pl/oferta-dla-firm/ubezpieczenia-korporacyjne-firmy/ubezpieczenia-
turystyczne-dla-biur-podrozy/ ) i przestania go wraz z zatgczonymi oryginalnymi rachunkami i wymaganag dokumentacja
(kazdorazowo wskazana w druku zgtoszenia szkody) droga korespondencyjna na adres firmy Swiadczacej serwis
likwidacji szkod i dziatajgcej w imieniu AXA TUIR S.A.

Adres do korespondenc;ji:

Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Tel.: +48 (22) 575 90 80

3. W przypadku szkdd z tytutu bagazu podréznego, sprzetu sportowego i kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej

Ubezpieczony jest zobligowany wypetni¢ i podpisaé druk zgtoszenia szkody (dostepny na stronie internetowej
http://www.axa-polska.pl/oferta-dla-firm/ubezpieczenia-korporacyjne-firmy/ubezpieczenia-turystyczne-dla-biur-
podrozy/ ) i wraz z zatgczonymi rachunkami i wymagang dokumentacja przesta¢ droga korespondencyjna na adres
firmy Swiadczgcej serwis likwidacji szkod i dziatajacej w imieniu AXA TUIR S.A.

Adres do korespondenc;ji:

Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Tel.: +48 (22) 575 90 80

AXA Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 022 555 00 00, fax 022 555 05 00, www.axa.pl

Prezes Zarzadu - Maciej Szwarc, Cztonkowie Zarzadu - Janusz Arczewski, James Goad, Mariusz Wéjcik

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 38616; NIP 521-10-36-865; Kapitat zaktadowy: 73 811 500 zt - wptacony w catosci



