Warunki Ogdlne Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych

1. Definicje

a) "Umowa" jest to umowa o uczestnictwo w Imprezie Turystycznej, zawarta na podstawie niniejszych Warunkow
Ogodlnych i opisana w artykule 2.5. ponizej.

b) "Rejsem" jest Impreza Turystyczna bedaca przedmiotem Umowy. Jest to pobyt rekreacyjny na jachcie zaglowym, w
ramach, ktérego Uczestnicy majg zagwarantowang opieke skippera, zwiedzaja wybrzeze oraz majg zagwarantowane
zakwaterowanie na jachcie w kajutach dwu-osobowych lub w mesie;

c) "Skipper" jest to osoba odpowiedzialna w imieniu Organizatora za prowadzenie Rejsu;

d) "Organizator" - BOSFOR SP. Z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Fedrusa 12, 60-195 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Poznania, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000350645, NIP 7792371921, Wpis do Rejestru Organizatoréow Turystyki Marszatka
Wojewoddztwa Wielkopolskiego nr 523;

e) "Cena" jest ceng catkowitg za uczestnictwo w Rejsie na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach Ogéinych, w
szczegolnosci w artykule 4 oraz w Umowie. Nie jest ceng w znaczeniu umownym cena widniejaca na ulotkach,
broszurach lub na www.bosforrejsy.pl.

f) "Warunki Ogdlne Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych" - niniejszy dokument;

g) "www.bosforrejsy.pl"- strona internetowa Organizatora;

h) "Rezerwacja" - wigzaca oferta ztozona przez Uczestnika wzigecia udziatu w Rejsie;

i) "Uczestnikiem" jest osoba zawierajagca Umowe na swojg rzecz lub na rzecz i w imieniu innej osoby, a takze osoba, na
rzecz, ktérej Umowa zostata zawarta.

j) "Zgtaszajacym" jest osoba dokonujaca Rezerwacji,

2. Umowa i jej zawarcie
2.1. Na mocy Umowy osoby nig objete uzyskuja prawo wziecia udziatu w Rejsie organizowanym przez Organizatora.

2.2. Przy skfadaniu Rezerwacji Zgtaszajacy zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi danych osobowych
uczestnikdw na osobnym formularzu, pisemnie, mailowo lub w innej uzgodnionej przez Strony formie. Niezwiocznie po
otrzymaniu Rezerwacji, Organizator przesle zamawiajagcemu uczestnikowi wszystkie dokumenty wchodzace w sktad
Umowy mailem na adres wskazany w Rezerwacji. Zgtaszajacy przesyta nastepnie podpisang umowe mailem na adres:
biuro@bosforrejsy.pl.

2.3. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody pisemnej rodzicow lub opiekunow.

2.4. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg podpisania Umowy przez strony oraz otrzymania przez Organizatora zaliczki
wskazanej w art. 3.1 ponizej.

2.5. Integralng czes¢ Umowy stanowiq:

- wypetniony i podpisany przez Strony formularz
jest na www.bosforrejsy.pl;

Umowa udziatu w Imprezie Turystycznej ", formularz ten dostepny

- Warunki Ogoélne Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych;
- potwierdzenie rezerwacji wystawione przez Organizatora;
- Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zgodnie z art. 9 ponizej;

- formularz danych osobowych;

2.6. Podpisujac Umowe Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie i przyjmuje do wiadomosci i wykonania informacje
dotyczace Rejsu objetego Umowg, w tym ze wszelkimi zawartymi tam uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazéwkami,
ktore nalezy wzia¢ pod uwage biorac udziat w rejsie oraz ze zostat poinformowany przez Organizatora o obowigzujacych
przepisach lokalnych, paszportowych i wizowych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w rejsie. Podpisujac
Umowe Uczestnik oswiadcza takze, iz stan zdrowia umozliwia udziat w Rejsie jemu samemu oraz innym Uczestnikom, na
rzecz, ktérych zawiera Umowe.

3. Warunki ptatnosci

3.1. W terminie 3 (trzech) dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia przez Organizatora Umowy, Uczestnik jest
obowigzany wptaci¢ Organizatorowi zaliczke w wysokosci odpowiadajacej 30 % (trzydziesci procent) tgcznego
wynagrodzenia Organizatora okreslonego w Umowie. W wypadku braku wptaty zaliczki w terminie wskazanym powyzej
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Organizator ma prawo anulowac Rezerwacje.

3.2. Cene pomniejszong o zaliczke wskazang w punkcie poprzedzajacym Uczestnik obowigzany jest wptaci¢ w terminie
30 (trzydziesci) dni przed datg rozpoczecia Rejsu. Niedokonanie przez Uczestnika ptatnosci wskazanej w niniejszym
punkcie bedzie uprawniato Organizatora do anulowania dokonanej na rzecz Uczestnika Rezerwacji i dochodzenia od
Uczestnika poniesionych w zwigzku z tym kosztow, na zasadach okreslonych w art. 6 ponizej.

3.3. W przypadku rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Rejsu cato$¢ Ceny jest wymagalna w
terminie 3 (trzech) dni od wystawienia Umowy.

3.4. Niezaleznie od postanowien punktow poprzedzajacych Organizator zastrzega sobie prawo okreslenia innych zasad
dokonywania ptatnosci za Rejs w przypadku ofert specjalnych lub ofert typu last minute czy first minute.

4. Ustugi i ceny

4.1. Organizator zobowigzuje sie spetni¢ $wiadczenia okre$lone w Umowie, a w zakresie nig nieuregulowanym,
$wiadczenia zawarte w ofercie i/lub w programie Rejsu, w kazdym przypadku, gdy oferta lub program Rejsu zostaty
sporzadzone przez Organizatora i doreczone Uczestnikowi jako integralna czes¢ Umowy.

4.2. Katalog i inne informacje pisemne przygotowane przez Organizatora nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego. Informacje te nalezy traktowad, jako zaproszenie do zawarcia Umowy. Organizator dotozy
starannos$ci wymaganej od profesjonalisty, aby katalogi i inne informacje pisemne odpowiadaty aktualnej ofercie
prezentowanej przez Organizatora. Aktualne informacje dotyczace oferty Organizatora (w tym ewentualna errata do
katalogu i cennika), zawierajace w szczegdlnosci ceny oraz opis $wiadczen sktadajacych sie na dany Rejs, znajdujg sie
na www.bosforrejsy.pl.

4.3. Dodatkowe zyczenia Uczestnika wykraczajace poza oferte Organizatora (np. przydziat okreslonej kabiny, itp.) i
wpisane w tresci ,Umowa udziatu w Imprezie Turystycznej”, w rubryce ,Uwagi”, nie nakfadajg na Organizatora
obowigzku ich realizacji. Niezaleznie od tego Organizator dotozy staran, aby spetni¢ te zyczenia w miare mozliwosci.

4.4. Zakup biletu autokarowego, lotniczego, kolejowego, itp. nie wchodzi w Cene Rejsu. Uczestnik kupuje bilet we
wiasnym zakresie z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci strefy geograficznej rejsu, pory roku,
dtugosci trasy Rejsu, itp. Organizator moze na zyczenie Uczestnika zakupi¢ bilet/y w celu utatwienia dotarcia do portu
wyjscia oraz przyjscia. W takiej sytuacji strony ustalajg rodzaj biletu, terminy podrézy oraz wszystkie inne warunki. W
takim przypadku jednak Organizator nie moze zagwarantowac ceny biletu lotniczego, gdyz moze ona ulec zmianie w
ofercie przewoznika. Uzgodniona orientacyjna cena biletdw zostanie wptacona przez Uczestnika razem z zaliczkg
zgodnie z art. 3.1. powyzej. W wypadku potrzeby doptaty Organizator zwréci sie do Uczestnika o jej dokonanie.
Ewentualna doptata zostanie zrealizowana na warunkach uzgodnionych przez Strony. Strony ustalg wynagrodzenie
Organizatora za taka ustuge.

4.5. Ceny wyrazone sa zwykle w Ztotych polskich. W przypadku ofert wyrazonych w innej walucie catkowita Cena
przeliczana jest na Ziote polskie po kursie $rednim dolaréw amerykanskich/euro w Narodowym Banku Polskim,
obowigzujacym w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien zawarcia Umowy.

4.6. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, w cenie Rejsu zawarte jest zakwaterowanie na jachcie, opieka skippera oraz
ubezpieczenie KL i NNW zgodnie, z Warunkami Ubezpieczenia. Ceny zawierajq podatek VAT w stawce zgodnie z
obowigzujacym prawem, chyba, ze Strony ustality inaczej.

4.7. Ceny nie obejmujq optat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na
miejsce zbidrki i z powrotem, wyzywienia, wyzywienia Skippera (Skipper w czasie trwania rejsu jest na utrzymaniu
Uczestnikow, Uczestnicy majg obowigzek zapewni¢ Skipperowi wyzywienie na poziomie nie odbiegajacym od
Uczestnikdéw, Skipper ma prawo do przynajmniej 1 cieptego positku w ciggu dnia), wszystkich optat portowych,
sprzatania koncowego jachtu po rejsie, bezzwrotnego ubezpieczenia kaucji, optat klimatycznych, optat
administracyjnych, paliwa oraz ustug indywidualnie zamawianych podczas Rejsu, jak np. wycieczki lokalne, chyba ze
Strony ustality inaczej.

4.8 Wyzywienie Uczestnikow, wyzywienie Skippera, wszystkie optaty portowe, sprzatanie koncowe jachtu po rejsie,
bezzwrotne ubezpieczenie kaucji, optaty klimatyczne, ewentualne optaty administracyjne, paliwo do jachtu sa
pokrywane ze wspoélnej sktadki do kasy jachtowej. Orientacyjna kwota sktadki do kasy jachtowej jest zalezna od
rodzaju rejsu oraz jachtu, na ktérym odbywa sie rejs i jest wskazana w paragrafie 4 umowy. Wysokos$¢ sktadki do kasy
jachtowej jest kalkulowana przy 7 Uczestnikach, w przypadku zapisania sie na Rejs mniejszej ilosci Uczestnikow
wysokos¢ sktadki do kasy jachtowej moze wzrosnag.

4.9. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, ceny za nocleg jednej osoby dotyczg miejsca w 2-osobowej kajucie lub w mesie
jachtu, na ktéorym zamowiony Rejs sie bedzie odbywat. Miejsca na jachcie wyznacza Skipper.

4.10. Jesli dwie lub wiecej osdb zarezerwowaty wspodlnie kajute na jachcie oraz nie zgtosity uczestnictwa zastepczego na
miejsce rezygnujacego uczestnika, jesteSmy upowaznieni do zazgdania ceny za catg kajute lub, gdy jest to mozliwe, do
umieszczenia w tej kajucie ktdregos z pozostatych wspdtuczestnikéw rejsu.
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5.0ferty last minute lub promocyjne

Cena na zawartej Umowie jest wigzaca i Uczestnik nie ma prawa zadac¢ obnizenia kosztéw Rejsu, jesli przed lub po
zawarciu Umowy cena danego Rejsu zostata obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej oferty last minute lub innych
akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.

6. Zmiany cen i zakresu ustug przez Organizatora

6.1. W przypadku, gdy z przyczyn od niego niezaleznych Organizator bedzie zmuszony zmieni¢ istotne warunki Umowy,
z zastrzezeniem postanowien pkt 6.4. ponizej, Organizator niezwiocznie poinformuje o tym Uczestnika. W takim
wypadku Uczestnik powinien niezwtocznie, ale nie pdzniej niz przed uptywem 2 (dwdch) dni od dnia otrzymania od
Organizatora stosownej informacji:

a) powiadomi¢ Organizatora o przyjeciu proponowanej zmiany, albo

b) odstgpi¢ od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku pokrycia
kosztow odstgpienia od Umowy.

6.2. Jezeli Uczestnik, zgodnie z postanowieniami pkt 6.1. lit. b) powyzej odstapi od Umowy lub jezeli Organizator
odwota Rejs z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo, wedtug wtasnego wyboru:

a) uczestniczy¢ w Rejsie zastepczym o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie na Rejs zastepczy o
nizszym standardzie za zwrotem réznicy w Cenie, albo

b) zazada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

6.3. W przypadku, gdy odwotanie Rejsu nastgpito z powodu zgtoszenia sie mniejszej ilosci Uczestnikow niz 4 (cztery)
osoby, a Organizator powiadomi o tym Uczestnika telefonicznie, mailowo lub listownie nie p6zniej niz na 3 (trzy) dni
przed datq rozpoczecia Rejsu lub z powodu zdarzenia o charakterze sity wyzszej w kazdym czasie, Uczestnikowi nie
przystuguje uprawnienie do dochodzenia odszkodowania za niewykonanie Umowy.

6.4. Jesli pomimo wyczerpania wszelkich mozliwosci z powodu zbyt matej ilosci zgtosze Organizator przewiduje, ze
przeprowadzenie rejsu nie mogtoby pokry¢ wszystkich poniesionych na Rejs wydatkow, Organizator moze odwotaé Rejs
w terminie co najmniej 3 (trzy) dni przed datq jego planowanego rozpoczecia, pod warunkiem zaproponowania
Uczestnikom rownowaznej oferty zamiennej. W wypadku braku zgody Uczestnika na zmiane, wptacone kwoty zostang
niezwtocznie zwrécone takiemu Uczestnikowi na konto przez niego wskazane.

6.5. Zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tj. Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz.
2268, z pbézn. zm.) (,Ustawa”), Organizator zastrzega sobie prawo podwyzszenia Ceny ustalonej w Umowie, pod
warunkiem, ze Organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie Ceny jednej z nastepujacych okolicznosci wzrost
kosztow transportu, wzrost optat urzedowych, podatkdéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut. W okresie 20 dni przed datg
wyjazdu Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.

6.6. Wzrost Ceny upowaznia Uczestnika do rezygnacji z Rejsu bez ponoszenia kosztow tej rezygnacji pod warunkiem
dostarczenia Organizatorowi pisemnego powiadomienia o tym fakcie w terminie 48 (czterdziesci osiem) godzin od chwili
otrzymania informacji o wzroscie Ceny.

6.7. Jezeli w trakcie trwania Rejsu Organizator nie bedzie wykonywat przewidzianych w Umowie ustug, Organizator
zobowiazuje sie do wykonania w ramach tego Rejsu odpowiednich Swiadczen zastepczych o tym samym badz wyzszym
standardzie, co ustugi przewidziane w Umowie. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza, od jakosci ustugi
okreslonej w Umowie, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia Ceny.

6.8. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w pkt 6.7. powyzej,
Uczestnikowi zostanie dokonany zwrot wartosci niezrealizowanych $wiadczen. Nie wytacza to mozliwosci realizacji przez
Uczestnika uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6.9. Jezeli Uczestnik/cy chcieliby przedtuzy¢ Rejs, powinni zwrdci¢ sie odpowiednio wczesniej do Skippera w trakcie
Rejsu. Takie przedtuzenie jest mozliwe jedynie w ramach wolnych miejsc na nastepnym rejsie.

7. Przebieg Rejsu
7.1. Trasa Rejsu ma charakter orientacyjny, wiazace sg tylko porty wyjscia i przyjscia.

7.2 Na trase rejsu skiadajq sie porty wyjscia i przyjscia oraz kierunek rejsu zawarty w Umowie Udziatu w Imprezie
Turystycznej.

7.3. Tr ejsu moze zosta¢ zmieniona przez Skippera ze wzgledu na bezpieczenstwo Uczestnikéw lub jachtu oraz
waru eglowania (jezeli dostepne prognozy pogody przewidujg site wiatru powyzej 30 weztdow to Skipper nie
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powinien wyptywa¢ z portu/mariny) i warunki miejscowe (dostepno$¢ miejsc w portach/marinach, etc). Z powodu
duzego natezenia ruchu turystycznego w sScistym sezonie dostepno$¢ miejsc w portach/marinach jest ograniczona i do
portu/mariny trzeba wptynac przed godzing 16.00 lub wczesniej, aby znalez¢ miejsce postojowe. Skipper moze takze
zmieni¢ program na prosbe Uczestnikow.

7.4. Pierwszy dzien rejsu przeznaczony jest na przyjecie Uczestnikow na jacht, przeszkolenie z zakresu bezpieczenstwa,
zaopatrzenie jachtu w zywnos$¢ i odbywa sie po godzinie 17, wyptyniecie z portu nastepuje kolejnego dnia. Ostatni
dzien rejsu konczy sie zejsciem zatogi z jachtu do godziny 9, jacht do portu wptywa w godzinach popotudniowych w
dniu poprzedzajacym zakonczenie rejsu.

7.5. Rejsy majq charakter turystyczny lub szkoleniowy i za wyjatkiem rejséw etapowych lub dalekomorskich Uczestnicy
noclegi spedzajq na jachcie w portach/marinach ewentualnie na bojach, nie stojg w nocy na kotwicy. Organizator nie
przewiduje nocnego ptywania.

7.6. Uczestnik/cy majg obowigzek podporzadkowac sie wskazéwkom i zaleceniom Skippera stosownie do postanowien
Kodeksu Morskiego oraz miejscowemu prawu, a w szczegdlnosci przyjmujg do wiadomosci informacje, ze zgodnie z
obowigzujacym prawem przebywanie na jednostce ptywajacej pod wptywem alkoholu jest zakazane oraz osoby nie
umiejace ptywac¢ majg obowigzek przebywania w kamizelce asekuracyjnej .

7.7 W przypadku nie zastosowania sie do pktu 7.6 Skipper ma prawo usung¢ Uczestnika z jednostki ptywajacej i
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot optaty za udziat w Imprezie Turystycznej oraz zwrot jakichkolwiek innych kosztéw.
z tym zwigzanych.

7.8. W celu zabezpieczenia odpowiedzialnosci Uczestnika w dniu przybycia Uczestnik ma obowigzek dokonad
ubezpieczenia kaucji w wysokosci okreslonej w Umowie. Ubezpieczenie kaucji jest bezzwrotne. Wysokos¢ kaucji jest
uzalezniona od ilosci uczestnikéw, rodzaju jachtu i sprzetu na nim.

8. Odstapienie od Umowy, zmiana Uczestnika lub Rezerwacji

8.1. Z zastrzezeniem postanowien art. 7 powyzej, kazda ze Stron, bez wzgledu na przyczyne, moze z Witasnej
inicjatywy odstgpi¢ od Umowy, sktadajac drugiej Stronie pisemne Oswiadczenie o odstgpieniu (,Oswiadczenie”). Strona
sktadajaca Os$wiadczenie jest obowigzana do pokrycia kosztéow poniesionych przez drugg Strone w zwigzku z
odstgpieniem od Umowy. Za date odstgpienia od Umowy Strony zgodnie przyjmujq dzien doreczenia drugiej stronie
Oswiadczenia. Organizator informuje Uczestnikéw, iz wysokos$¢ kosztédw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z
odstgpieniem od Umowy przez Uczestnika/ow jest uzalezniona od chwili doreczenia O$wiadczenia Organizatorowi.

8.2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Uczestnika Organizator uprawniony bedzie do potracenia catosci lub
czesci kwoty/kwot uiszczonej/ych Organizatorowi przez Uczestnika. Organizator podaje, iz uksztattowane historycznie
$rednie koszty potracen ksztattuja sie nastepujgco:

* - do 30 dni przed rozpoczeciem Rejsu - stata optata manipulacyjna 300 PLN/osoba;
* -do 22 dni przed rozpoczeciem Rejsu 30% Ceny;

* -o0d 21 do 15 dni przed rozpoczeciem Rejsu 40% Ceny;

* -od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem Rejsu 50% Ceny;

* - od 6 dni przed rozpoczeciem Rejsu 60% Ceny;
* - w dniu rozpoczecia Rejsu przy nie pojawieniu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu Rejsu
90% Ceny.

8.3. Uczestnik jest uprawniony do domagania sie od Organizatora, aby osoba/y trzecia/e, wskazana/e przez Uczestnika,
przejeta/y jego prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy. Przeniesienie wynikajacych z Umowy praw i obowigzkdw
Uczestnika i/lub Uczestnikow wskazanych w Umowie jest skuteczne wobec Organizatora, pod warunkiem pisemnego
powiadomienia Organizatora o tej zmianie nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed datg rozpoczecia Rejsu. Jezeli w
miejsce zarezerwowane dla okreslonego uczestnika wskaze on inng osobe spetniajacg warunki udziatu w rejsie w
terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczeciem rejsu, Organizator jest upowazniony do domagania sie uiszczenia
faktycznie poniesionych z tego tytutu kosztéow dodatkowych w wysokosci, do 140 PLN/33 EUR od osoby. Organizator
moze tez sprzeciwi¢ sie zmianie uczestnika, jesli stojg temu na przeszkodzie szczegélne wymagania, warunki prawne
lub zarzadzenia urzedowe odnoszace sie do danego Rejsu. Za nie uiszczong cze$¢ Ceny oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, Uczestnik i osoba/y przejmujaca/e jego
uprawnienia i obowigzki odpowiadajq solidarnie.

8.4. Uczestnik jest uprawniony do domagania sie od Organizatora dokonania zmiany Rezerwacji, przez ktorg rozumie
sie zmigne terminu rozpoczecia lub zakonczenia Rejsu, zakwaterowania, srodka transportu lub miejscowosci, z ktorej
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zmiany wigzato sie bedzie z koniecznos$cigq poniesienia kosztow przez Organizatora, pod warunkiem pokrycia takich
kosztow przez Uczestnika. Postanowienia pkt. 8.3. powyzej stosuje sie odpowiednio, z tym jednak zastrzezeniem, iz
Organizator zobowigzany bedzie do przygotowania odpowiedniego zestawienia nie pozniej niz w terminie 7 (siedem) dni
liczac od dnia dokonania odpowiedniej zmiany.

9. Ubezpieczenia

9.1. Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw ustawy o ustugach turystycznych w Cene Rejsu wliczony jest
koszt podstawowego, obowigzkowego ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

9.2. W cenie Rejsu nie jest zawarte ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z Rejsu. Organizator zaleca Uczestnikom
wykupienie takiego ubezpieczenia. Na podstawie umowy ubezpieczania wskazanej w punkcie poprzednim Uczestnik
moze zostaC objety ubezpieczeniem w zakresie pokrycia kosztow rezygnacji w Rejsie, w takim przypadku suma
ubezpieczenia odpowiadac bedzie Cenie. W przypadku zawarcia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji, kwota naleznosci
z tytutu tego ubezpieczenia jest wymagalna wraz z pierwsza wptata.

9.3. Szczegotowe warunki ubezpieczenia znajduja sie w 0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, dostepnych u
Organizatora oraz na stronie internetowej www.bosforrejsy.pl.

9.4. W przypadku zaistnienia zdarzen okreslonych umowg ubezpieczenia wskazang powyzej, Uczestnik powinien
postepowac zgodnie z procedurami okreslonymi w warunkach ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 9.3 powyzej.

10. Postepowanie reklamacyjne

10.1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora Uczestnikom przystuguje
prawo do Ztozenia reklamacji.

10.2. Reklamacje w trakcie Rejsu powinny by¢ zgtaszane niezwlocznie do Skippera, ktéry jest uprawniony do usuniecia
przyczyn dokonanej reklamacji na miejscu. Jezeli reklamacja nie przyniesie skutku nalezy sporzadzi¢ protokot, ktéry
powinien zosta¢ podpisany przez Skippera oraz Uczestnika/éw sktadajacego/ych reklamacje. Skipper nie jest
uprawniony do samodzielnego rozstrzygania, co do roszczen podnoszonych przez Uczestnikow.

10.3. Reklamacje sktadane po zakonczeniu Rejsu, ktérego dotycza, nalezy sktada¢ w terminie miesigca od zakonczenia
Rejsu, poprzez dostarczenie pisma reklamacyjnego na adres Organizatora. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy
opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

10.4. Organizator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi, w terminie 30
(trzydziesci) dni od daty jej otrzymania. Jezeli reklamacja zostata Ztozona lokalnemu przedstawicielowi Organizatora
podczas trwania Rejsu Organizator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi
odpowiedzi w formie pisemnej, w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia zakonczenia Rejsu, ktorej reklamacja dotyczy.

10.5. Odpowiedz Organizatora na reklamacje bedzie udzielana na pismie i przesytana listem poleconym na adres
Uczestnika wskazany w tresci reklamacji. W przypadku zmiany przez Uczestnika adresu wskazanego w tresci
reklamacji, powinien on niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora na piSmie, podajac nowy adres. Jezeli
Uczestnik nie wskaze w reklamacji swojego adresu, Organizator przesle odpowiedz na reklamacje na adres Uczestnika
wskazany w Umowie.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy na zasadach
okreslonych w Ustawie oraz odpowiednich przepisach prawa.

11.2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych w czasie trwania
Rejsu jest ograniczona do dwukrotnosci ceny Rejsu wzgledem kazdego Uczestnika. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy
szkdd na osobie.

11.3 Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wypadki i zdarzenia w trakcie przebywania Uczestnika/kéw na
jednostce ptywajacej pod wptywem alkoholu oraz innych $rodkéw odurzajacych lub jezeli Uczestnik/cy nie zastosowali
sie do polecen i wskazdéwek skippera.

11.4. W trakcie Rejsu Uczestnik powinien nalezycie zabezpieczac nalezace do niego przedmioty wartosciowe.

11.5. Postanowienia art. 11.3. i 11.4. powyzej, nie wytaczajq odpowiedzialnosci Organizatora z tytutu niewykonania lub
nienalezitego wykonania Umowy, jak rowniez nie ograniczaja uprawnien Uczestnikdow przewidzianych postanowieniami

Umow, z uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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gCie Rejsu Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy jest on zobowigzany do niezwtocznego

zawiadomienia o tym Skippera.

11.7. W przypadku imprez fakultatywnych realizowanych przez Uczestnikdw na miejscu z lokalnymi przedsiebiorcami
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych (dziata ewentualnie tylko
jako posrednik).

11.8. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody w mieniu Organizatora, jego kontrahentéw i
podwykonawcéw w ramach Umowy.

12. Dane osobowe

Organizator informuje, iz jest administratorem danych osobowych podanych przez Uczestnikdw.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu:

- wykonania niniejszej umowy

- marketingu ustug wtasnych

12.1. Kazdy Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Kazdy Uczestnik ma prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania oraz sprzeciwu, co do sposobu ich wykorzystania w
zakresie marketingu.

12.2. Podane przez Uczestnikow dane osobowe moga by¢ przekazane innym podmiotom, jesli jest to konieczne do
wykonania umowy.

12.3. Podane przez Uczestnikow dane osobowe moga by¢ przekazane innym podmiotom w celach marketingowych
chyba, Zze uczestnik sie temu sprzeciwi w umowie lub po jej zawarciu. Kazdy z Uczestnikdw udostepniajac swoj adres e-
mailowy oraz telefoniczny wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej w formie elektronicznej, a w
szczegodlnosci w formie newsletter, e-mailingu lub smsa. Zgoda taka moze by¢ w kazdej chwili odwotana.

12.4. Kazdy Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Kazdy Uczestnik ma prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania oraz sprzeciwu, co do sposobu ich wykorzystania w
zakresie marketingu.

13. Postanowienia organizacyjne i koncowe

13.1. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazny paszport oraz wize, o ile jest to wymagane. Uczestnik jest
zobowigzany do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej oraz w
krajach wykonywania Rejsu.

13.2. Wszelkie informacje zamieszczone w katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa wskazanych w Umowie,
sporzadzonych przez Organizatora odpowiadajq stanowi na dzien ztozenia ich do druku. Organizator bedzie
kazdorazowo informowac Uczestnikdw o wszelkich zmianach w tym zakresie.

13.3. Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ dane zawarte w katalogu, cenniku lub warunkach
uczestnictwa w Rejsach turystycznych organizowanych przez Organizatora, o czym Uczestnik zostanie powiadomiony.

13.4. Swiadczenie ustug turystycznych przez Organizatora reguluje Ustawa, przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy prawa dotyczace ochrony konsumenta.
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