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Jestesmy .
zawsze goto

By pomagac¢ podroznym
na catym swiecie, catg dobe.

Instrukcja zgtaszania i likwidacji szkéd z ubezpieczen turystycznych
zawieranych przez organizatorow wyjazdéw na rzecz klientéw
ubezpieczonych w UNIQA od 1 lutego 2023 roku.

Zapamietaj!

Od 1lutego 2023 roku w likwidacji szkdd ubezpieczen turystycznych
wspiera nas nowy partner, ISON Care, firma z 30-letnim doswiadczeniem
w ustugach assistance w podrozy.

Jestesmy dostepni 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
obstugujemy w jezyku polskim.

ZACHOROWANIE LUB NIESZCZE,S'LIWY WYPADEK
- pomoc bezgotéwkowa podczas wyjazdu

W razie wypadku lub zachorowania na wyjezdzie ubezpieczony lub osoba
bliska powinna natychmiast skontaktowacd sie z Centrum Alarmowym. Chodzi
o to, aby Centrum mogto jak najszybciej nawigzac kontakt z placéwkg medyczng,
potwierdzi¢ ochrone ubezpieczeniowq i przejgc¢ koszty leczenia, w razie potrzeby
poinformowac bliskich, zorganizowac transport powrotny do Polski, czy zorga-

nizowac pobyt osoby towarzyszgcej na miejscu.

+48 22 599 9185 +48 661 001 601

Telefon SMS




ZACHOROWANIE LUB NIESZCZE,SLIWY WYPADEK
— refundacja poniesionych kosztow

Jesli ubezpieczony sam pokryje koszty leczenia za granicqg, musi uzyskad
dokumentacje medyczng i zachowad faktury oraz rachunki za udzielong
pomoc czy zakup lekarstw, a nastepnie w ciggu 7 dni od powrotu do Polski
zwrocic sie do nas o refundacje kosztow.

) Krok 1. Prosimy wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.uniga.pl.

) Krok 2. Prosimy wystac¢ do nas formularz wraz z dokumentacjg medyczng
i rachunkami.
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Pamigtaj!

Jesli wyjazd rozpoczat sie przed 1 lutego 2023, zgtoszenie szkody nalezy
wystac¢ do INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A. ul. Gietdowa 1,
01-211 Warszawa lub na adres mailowy: likwidacja@ipa.com.pl

SZKODA Z BAGAZU PODROZNEGO, SPRZETU SPORTOWEGO,
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ LUB INNY RODZAJ SZKODY NIE ZWIAZANY
Z KOSZTAMI LECZENIA - zgtoszenie szkody

Takie szkody najlepiej jest zgtosi¢ do nas niezwtocznie, a najdalej w ciggu

7 dni od powrotu do Polski. W przypadku opdznienia bagazu podrdéznego
lub opdznienia lotu ubezpieczony powinien zachowac¢ zaswiadczenie

o niedostarczeniu bagazu lub opdznieniu lotu wydane na lotnisku przez linie
lotniczqg, a w przypadku koniecznosci skorzystania z ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej - dokumenty otrzymane od strony poszkodowane,.



https://www.uniqa.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-turystyczne/#zg%C5%82o%C5%9Bszkod%C4%99
mailto:likwidacja-turystyka%20%40isoncare.eu?subject=
mailto:likwidacja-turystyka%20%40isoncare.eu?subject=
mailto:likwidacja%40ipa.com.pl?subject=

) Krok 1. Prosimy wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.uniga.pl.

) Krok 2. Prosimy wysta¢ do nas formularz wraz z dokumentami potwier-
dzajgcymi zdarzenie.

= @

ISON Care Sp. z o. o.
ul. Sienna 73,
00-833 Warszawa

likwidacja-turystyka
@isoncare.eu

SZKODA Z KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY - refundacja poniesionych
kosztow

W przypadku koniecznosci rezygnaciji z imprezy z powodu zachorowania
lub dostarczenie do nas dokumentdw potwierdzajgcych poniesione koszty.

) Krok 1. Prosimy wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.uniga.pl.

) Krok 2. Prosimy wysta¢ do nas formularz wraz z dokumentami potwier-
dzajgcymi poniesione koszty.
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@isoncare.eu

Pamiegtaj!

Jesli umowa na impreze zostata podpisana do 31.01.2023 r. wigcznie, zgtoszenie
szkody nalezy wystac¢ do INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA SA.

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa lub na adres mailowy: likwidacjo@ipa.com.pl
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Co dalej?

e Po kazdym zgtoszeniu szkody ubezpieczony otrzyma potwierdzenie
na adres mailowy lub sms na podany numer telefonu z numerem szkody
i numerem telefonu do kontaktu w przypadku pytan.

e« Maksymalny czas likwidacji szkody trwa 30 dni. Termin ten moze ulec
wydtuzeniu tylko w sytuaciji, gdy niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wyso-
kosci swiadczenia.

Zyczymy bezpiecznych podrézy
Zespot Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych UNIQA



